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OBAVESTENJE O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA KORISNIKA,
POSTUPANJU “VIP SISTEM D.0.0.” BEOGRAD PO PODNETOM
PRIGOVORU I MOGUCNOSTI PODNOSENJA PRITUZBE NARODNQJ
BANCI SRBIJE

U skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga (“Sluzbeni glasnik RS” br. 36/2011 i
139/2014), Odlukom o postupanju davaoca finansijskih usluga po prigovoru korisnika finansijskih
usluga 1 postupanju Narodne banke Srbije po prituzbi tih korisnika (“Sluzbeni glasnik RS br.
25/2015) 1 drugim propisima koje uredjuju pruzanje platnih usluga, “VIP Sistem d.o.0.” Beograd (u
daljem tekstu: Platna institucija) obavestava korisnike o nafinu podnoSenja prigovora , postupanju
Platne institucije po podnetom prigovoru, kao i moguc¢nosti podnosenja prituzbe Narodnoj banci
Srbije.

Nacin podnoSenja prigovora

Pismeni prigovor korisnik platnih usluga moze podneti:
» Li¢no u svim Organizacionim jedinicama Platne institucije, na Salterima zastupnika i u
sedistu Platne institucije
» Slanjem na e-mail adresu : platna-institucija@vipsistem.rs
» Postom na adresu: VIP Sistem d.0.0. Beograd
Ul Resavska 2, 11000 Beograd, Srbija
Sa naznakom Prigovor
» Na web stranici Platne institucije: www.vipsistem.rs/kontakt.php

Platna institucija nije duzna da razmatra usmeno podnete prigovore, ali je duzna da pouci korisnika o
nacinu na koji se prigovor moze podneti. Prigovor se moze podneti u roku od tri godine od dana
kada je uc€injena povreda prava ili pravnog interesa korisnika.

Platna institucija ¢e korisniku za prigovor dostavljen licno, na njegov zahtev, izdati potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i imena zaposlenog koji je prigovor
primio.

Ako korsnik podnese prigovor elektronskim putem, obaveza je Platne institucije da odmah potvrdi
korisniku prijem prigovora.

Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o korisniku, osnovne podatke o spornom odnosu korisnika
i Platne institucije, kao i razloge nezadovoljstva korisnika uslugama Platne institucije.

Postupanje Platne institucije po prigovoru

Platna institucija je duzna da razmotri prigovor 1 da korisniku dostavi pismeni odgovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz pouku da, u slu¢aju nezadovoljstva odgovorom, moze da
podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije. Rok od 15 dana mozZe se produziti za jo$ najvise 15 dana o
¢emu je Platna institucija duzna da odmah po prijemu prigovora obavesti korisnika.
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PodnoSenje prituzbe Narodnoj banci Srbije

Ukoliko je korisnik nezadovoljan dostavljenim odgovorom ili mu odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, uz mogucnost produzenja, podnosilac prigovora moze, pre pokretanja sudskog
spora, podneti predlog za posredovanje ili prituzbu Narodnoj banci Srbije na adresu:
» Narodna banka Srbije
Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga Postanski fah 712
11000 Beograd
» Slanjem na e-mail adresu: zastita.korisnika@nbs.rs

Rok za podnosSenje prituzbe Narodnoj banci Srbije je Sest meseci od dana prijema odgovora Platne
institucije ili proteka roka za dostavljanje odgovora Platne institucije na podneti prigovor.

Zelimo da naglasimo da uzimamo u obzir svaki prigovor koji dobijamo i paZljivo ga razmatramo.
Vase zadovoljstvo je nas prioritet !
S postovanjem,

“VIP sistem” d.o.o0. Beograd
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